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PRISTUPNICA . -

Pristupnica za koriStenje KBZ SMS usluge
za fizicke osobe

Molimo Vas da pristupnicu ispunite ¢itko, tiskanim slovima, koriste¢i kemijsku olovku ili tintu.

Potpisom Pristupnice dajem izri¢itu suglasnost Kreditnoj banci Zagreb d.d. da poduzme sve radnje vezane za obradu svih mojih osobnih podataka, koje sam
naveo u ovoj Pristupnici, uklju¢ujuéi i podatak o mom broju gradana i OIB-u, kao i za sve daljnje obrade vezane za odobrenje vodenje usluge, $to obuhvaca pravo
i na prikupljanje, spremanje, snimanje, organiziranje, uvid i prijenos osobnih podataka u svrhu obavljanja redovitih poslova Kreditne banka Zagreb d.d. vezano
na ovaj ugovorni odnos, kao i prosljedivanje istih sukladno odredbama ¢lanka 169. Zakona o kreditnim institucijama, odredbama Zakona o sprjeavanju pranja
novca i financiranju terorizma te Pravilnika o bankovnoj tajni Banke.

Suglasan sam da me Banka putem dostupnih sredstava priopcavanja (pismom, telefonom, elektroni€kim putem i dr.) obavjestava o proizvodima i uslugama u
okviru svoje poslovne djelatnosti, a koje su usmjerene na promociju ovog proizvoda, kao i drugih proizvoda i usluga Banke.

Potvrdujem da sam prije potpisa ove pristupnice obavijesten o namijeri koriStenja osobnih podataka i o pravu da se takvoj obradi usprotivim, a ovom izjavom dajem
suglasnost za takvu obradu.

Potpisom Pristupnice izjavljujem da sam upoznat i da prihvaéam Opce uvjete koristenja KBZ NetBanking usluge za fizicke osobe, koji su sastavni dio ugovornog
odnosa, koji nastaje prihvatom Pristupnice Korisnika od strane Kreditne banke Zagreb d.d.

Osobni podaci Korisnika
Ime i prezime:

MBG:

OIB:

Broj osobne iskaznice/ PU/ mjesto i drZava izdavanja:
Ulica i kuéni broj:

Postanski broj i mjesto:

Telefon primanja poruka:

Telefon na poslu:

Mobilni telefon:

Telefaks:

E mail adresa:

Racun za naplatu naknade:

Mjesto i datum Potpis podnositelja Pristupnice

Popunjava banka

Organizacijska jedinica:

Zahtjev obradio

Ime i prezime:

Potpis:

Potpis odgovorne osobe i pe€at Banke
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Opéi uvjeti koristenja usluge KBZ SMS informacijskog servisa

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

1] KBZ SMS je informacijska usluga Kreditne banke Zagreb d.d. (u
nastavku teksta: Banka) koja korisniku omogucuje primanje informacija o
promjenama na rac¢unu putem mobilnog telefona.

2

—

Ovim Opé¢im uvjetima regulira se koristenje KBZ SMS usluge.

2. UGOVARANJE USLUGE
Clanak 2.

Korisnik KBZ SMS usluge mozZe postati gradanin koji u Banci ima
otvoren tekudi, Ziro ili kunski raéun (u nastavku teksta: Korisnik), dostavi
popunjenu pristupnicu za koristenje i prihvati Opce uvjete za koristenje
KBZ SMS informacijskog servisa te koji posjeduje mobilni telefon u mrezi
091, 098, 099 ili drugoj mrezi koja podrzava SMS poruke.

1

fa—

Clanak 3.

Korisnik ugovara koristenje KBZ SMS usluge potpisom Pristupnice koja
ujedno predstavlja Zahtjev za koriStenjem KBZ SMS usluge. Korisnik
svojim potpisom potvrduje toénost navedenih podataka.

1

[—

3. OPSEG USLUGE

Clanak 4.

Putem KBZ SMS usluge Banka nudi odredeni opseg usluga koje Korisnik
prihvaéa potpisom Pristupnice za koristenje NetBanking usluge.

1

fa—

2

—

Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu $tete u slu¢aju izmjene sadrzaja
usluge KBZ SMS.

Clanak 5.

KBZ SMS usluga Korisniku omoguéuje primanje SMS poruka sa
informacijom o stanju raéuna za tekuéi, ziro ili kunski racun, prijepodne,
ako je prethodnog dana bilo promjena na racunu.

1

f—

4. KORISTENJE USLUGE
Clanak 6.

Korisnik usluge duzan je popuniti i potpisati Pristupnicu za koriStenje KBZ
SMS usluge, te izvornik predati u najblizu poslovnicu Banke ili poslati
postom.

1

fa—

2

—_—

Predajom potpisane Pristupnice Korisnik izjavljuje da je upoznat i da
prihva¢a Opce uvjete za koriStenje usluge KBZ SMS informacijskog
servisa, koji su sastavni dio ugovornog odnosa, koji nastaje prihvatom
Pristupnice Korisnika od strane Banke.

Clanak 7.

Sve osobe navedene u Pristupnici svojim potpisom potvrduju toénost
navedenih podataka, a ovlastena osoba svojim potpisom i ovjerom jamgi
za davanje ovlastenja ovlaStenim korisnicima na vlastitu odgovornost.

1

fa—

5. ODGOVORNOSTI
Clanak 8.

1] Korisnik prihvaéa uslugu i pripadajuce obveze potpisom Pristupnice.

2

—_—

Korisnik je suglasan s primanjem dodatnih poruka informativnog ili
drugog karaktera od strane Banke bez naknade.

3

—_

Promijeni li Korisnik broj mobilnog telefona ili neki drugi podatak iz
Pristupnice o tome pismeno mora odmah izvijestiti Poslovnicu Banke u
kojoj je predao Pristupnicu, a Banka se obvezuje postupiti po zatrazenoj
promjeni najkasnije u roku od 3 dana od dana podnos$enja zahtjeva.

4

—_

Dode li do gubitka ili krade mobilnog telefona, Korisnik je duzan odmah
nazvati Banku na broj 0800 24 24 00 kako bi se obustavilo slanje SMS
poruka.

5] Korisnik usluge snosi svu Stetu koja moze nastati zbog gubitka,
neovlastenog koristenja ili promjene broja mobilnog telefona na koji prima
obavijesti putem KBZ SMS usluge i nepridrzavanja ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 9.
1] Banka nudi Korisniku uslugu koja se sastoji od slanja poruka odredenog
sadrzaja.

2] Banka zadrzava pravo izmjena vrsta i opsega usluga koje nudi bez
prethodne najave.

3] Banka nije odgovorna za tajnost informacija nakon njihovog primanja na
definirani mobilni telefon Korisnika te se ne¢e smatrati odgovornom za
zlouporabe nastale na opisani nagin.

4] Banka nije duzna provjeravati viasnistvo mobilnog uredaja navedenog u
Pristupnici.

5] Banka se obvezuje onemoguciti koristenje KBZ SMS usluge izgubljenim
ili ukradenim mobilnim telefonima 24 sata nakon Korisnikove obavijesti.

6] Banka se ne¢e smatrati odgovornom za zakas$njenije ili neizvréenje usluge
ako je isto nastupilo uslijed viSe sile. Tu se podrazumijevaju slu¢ajevi koji
se mogu pojaviti nakon pocetka koristenja usluge, a nisu pod kontrolom
ni jedne ni druge ugovorne strane, niti se mogu objektivno predvidjeti, a
uvjetuju sprecavanje pruzanja usluge.

6. NAKNADA
Clanak 10.

1] Za koristenje KBZ SMS usluge Korisnik plaéa Banci mjese¢nu naknadu
sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke.

2] Naknada za koristenja KBZ SMS usluge naplacuje se putem raguna
Korisnika ili drugim oblikom naplate sukladno Odluci o visini naknada za
usluge Banke.

3] Korisnik daje pristanak da Banka moze teretiti njegove radune bez pribave
posebnog potpisa i bez obveze da ga prethodno o tome obavijesti.

7. OTKAZ USLUGE

Clanak 11.
1] Viasnik raéuna moze otkazati koristenje KBZ SMS usluge.

2] Prilikom otkaza potrebno je poslati pisani zahtjev u matiénu poslovnicu
Banke.

Clanak 12.
1] Banka ¢e otkazati koristenje KBZ SMS usluge ako Korisnik kri odredbe
ugovora ili Op¢ih uvjeta koje je dogovorio s Bankom.
2] Ako Banka ne moZe naplatiti naknadu s njegovog raduna, Banka
zadrzava pravo da mu bez posebne obavijesti otkaze koristenje usluge.

8. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 13.
1] Op¢i uvjeti za usluge KBZ SMS su dio Pristupnice za koristenje KBZ
SMS usluge za fizike osobe i imaju karakter Ugovora. Pristupnica je
sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

2] Medusobne sporove Banka i Korisnik ¢e rjeSavati sporazumno, u
protivnom ugovaraju nadleznost suda sjediSta Banke.

3] Banka zadrzava pravo izmjene/dopune ovih Op¢im uvjeta u skladu sa
zakonskim propisima i svojom poslovnom politikom.

4] Ove Opce uvjete Banka donosi 31.08.2010. godine, a stupaju na snagu
od 20.09.2010. godine.

5] Danom stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta prestaju vaziti Op¢i uvjeti za
koritenje usluge KBZ SMS informacijskog sustava broj: U-29-30/2007.
od 17.07.2007. godine.
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