
NAKNADE U POSLOVANJU S DOMA∆IM
 I STRANIM  FIZI»KIM  OSOBAMA

Za obavljanje deviznog poslovanja s domaÊim i stranim fiziËkim osobama primjenjuje se vaæeÊa teËajna lista Banke. Naknade se obraËunavaju i 
naplaÊuju na iznos u kunskoj protuvrijednosti po srednjem teËaju, ako drugaËije nije navedeno u tarifi naknade. U primjeni od 01.01.2012. godine.

	 VRSTA USLUGE		  VISINA NAKNADE

1. 	 OTVARANJE, VO–ENJE, ZATVARANJE I DRUGE USLUGE PO RA»UNIMA GRA–ANA

1.1. 	 Otvaranje πtednog raËuna po vienju 		  bez naknade

1.2. 	 Otvaranje æiro raËuna		  bez naknade

1.3. 	 Otvaranje tekuÊeg raËuna 		  bez naknade

1.4. 	 Voenje πtednog raËuna po vienju		  bez naknade

1.5. 	 Voenje tekuÊeg raËuna u kunama - mjeseËno		  7,00 HRK 

1.6. 	 Voenje æiro raËuna 		  bez naknade 

1.7. 	 Voenje tekuÊeg raËun u kunama bez prometa

	 [osim pripisa kamata i naknada] u razdoblju od 6 mjeseci		  bez naknade

1.8. 	 Odobrenje/poveÊanje iznosa okvirnog kredita po tekuÊem raËunu [dozvoljeno prekoraËenje]		  25,00 HRK

1.9. 	 Voenje tekuÊeg raËuna u stranim sredstvima plaÊanja		  bez naknade

1.10. 	 Ugovaranje punomoÊi po raËunu [tekuÊi/æiro/kunski i devizni raËuni po vienju]		  10,00 HRK 

1.11. 	 Zamjena Iskaznice vlasnika/opunomoÊenika po raËunu

	 [tekuÊeg/æiro/kunski i devizni raËuni po vienju] na zahtjev klijenta		  10,00 HRK

1.12. 	 Voenje raËuna za primitak sredstava izuzetih iz ovrhe		  bez naknade

1.13. 	 Zatvaranje kunskih i deviznih a, vista raËuna i æiro raËuna domaÊih i stranih fiziËkih osoba		  bez naknade 

1.14. 	 Zatvaranje tekuÊeg raËuna - ako se isti zatvara u razdoblju 12 mjeseci od otvaranja raËuna 		  30,00 HRK 

1.15. 	 Zatvaranje neaktivnog raËuna - raËun na kojem nije bilo prometnih transakcija 

	 [osim pripisa kamata i naknada] u razdoblju od 12 mjeseci, a saldo im je manji ili jednak 

	 [+,-] 100,00 HRK [ili protuvrijednost u valuti]		  bez naknade

1.16.	 Raskid nenamjenski oroËenog depozita prije isteka ugovorenog roka oroËavanja

	 1.16.1.	 Uz ponovno oroËenje na isti ili veÊi iznos razroËenog depozita		  bez naknade

	 1.16.2.	 Uz ponovno oroËenje najmanje 50% iznosa razroËenog depozita		  1% od iznosa razroËenog depozita,

				    max. 50,00 HRK

	 1.16.3.	 Raskid nenamjenski oroËenog depozita		  1% od iznosa razroËenog depozita,

				    max. 100,00 HRK			 

	 1.16.4.	 Raskid ugovora o nenamjenski oroËenom depozitu po kojem  

		  se priznaje jedino kamata po vienju		  bez naknade

1.17.	 Opomene po tekuÊem raËunu u kunama

	 1.17.1.	 Opomena po tekuÊem raËunu - prva		  50,00 HRK

	 1.17.2.	 Opomena po tekuÊem raËunu - druga		  70,00 HRK

	 1.17.3.	 Opomena pred tuæbu - treÊa		  bez naknade

1.18.	 Raskid ugovora po tekuÊem raËunu 		  100,00 HRK



2.	 IZVJE©∆IVANJE

2.1.	 Izvadak prometa po tekuÊem i æiro raËunu

	 2.1.1.	 Redoviti izvadak - dostava na ugovoreni naËin jednom mjeseËno	 bez naknade

	 2.1.2.	 Ispis prometa/priljeva/stanja raËuna na zahtjev klijenta 	 5,00 HRK/stranica

2.4.	 Izvodi o stanju kredita/depozita [jedanput godiπnje]	 bez naknade

3.	 POSLOVANJE S »EKOVIMA / NOV»ANICAMA

3.1.	 »ekovni blanketi po tekuÊem raËunu u kunama

	 3.1.1.	 Izdavanje Ëekovnih blanketa	 4,00 HRK/komad

	 3.1.2.	 Prijava izgubljenih Ëekovnih blanketa	 5,00 HRK

3.2.	 Ino Ëekovi/strane novËanice

	 3.2.1.	 Otkup ino Ëeka [putniËki, bankarski, privatni] - na iznos otkupne vrijednosti Ëeka	 1,5% [min 30,00 HRK]

	 3.2.2.	 Polog ino Ëeka na raËun	 bez naknade

	 3.2.3.	 Inkaso novËanica i Ëekova	 2,0% [min 50,00 HRK] + troπak ino banke

	 3.2.4.	 Prezimanje strane gotovine i Ëekova od ovlaπtenih mjenjaËa	 prema ugovoru

4.	 PLATNI PROMET

4.1.	 Platni promet u zemlji

	 4.1.1.	 Gotovinske uplate graana u korist raËuna poslovnih subjekata	 1,0% na iznos plaÊanja

			   [min. 5,00 - max. 100,00 HRK]

	 4.1.2.	 Nalozi za prijenos u korist raËuna poslovnih subjekata	 1,0% na iznos plaÊanja

			   [min. 5,00 - max. 100,00 HRK]

	 4.1.3.	 Nalozi za prijenos i gotovinske uplate graana u korist raËuna graana u Banci	 bez naknade

	 4.1.4.	 Nalozi za prijenos i gotovinske uplate u korist raËuna otvorenih u humanitarne svrhe	 bez naknade

	 4.1.5.	 Devizne doznake u zemlji s raËuna u stranoj valuti [troπak druge banke plaÊa Korisnik]	 1,0% [min.40,00 - max. 400,00 HRK] 

4.2.	 Platni promet s inozemstvom

	 4.2.1.	 Doznake u inozemstvo - troπak ino banke plaÊa Korisnik	 1,0% [min. 40,00 - max. 400,00 HRK] 

	 4.2.2.	 Doznake u iznozemstvo - troπak ino banke plaÊa Nalogodavatelj	 1,0% [min. 40,00 - max. 400,00 HRK]  

			   + u ovisnosti o iznosu doznake u EUR, 

			   odnosno protuvrijednosti u HRK:

			   a]  0 - 3.000,00 EUR = 15,00 EUR 

			   b]  3.001,00 - 6.000,00 EUR =  20,00 EUR

			   c]  6.001,00 - 15.000,00 EUR = 30,00 EUR 

			   d] 15.001,00 EUR na viπe = 0,25%, 

			   max. EUR 130,00

4.2.3.	 Doznake u inozemstvo u humanitarne svrhe	 bez naknade

5.	 UPLATE/ISPLATE/KONVERZIJA

5.1.	 Otkup strane gotovine	 bez naknade

5.2.	 Prodaja strane gotovine	 bez naknade

5.3.	 Isplata u efektivnom stranom novcu 	 poloæena na raËun efektivna strana sredstva	 bez naknade

			   unutar 8 dana od kupljenih stranih sredstava 

			   i poloæenih na raËun 	 1,0% [min 10,00 HRK] 

5.4. 	 Polaganje strane gotovine na raËune 	 bez naknade

5.5.	 Konverzija valute po raËunima	 za isplate i plaÊanja	 1,0% [min 10,00 HRK]

			   s istovremenim pologom na oroËenu πtednju u Banci	 bez naknade



6.	 TRAJNI NALOG

6.1.	 Ugovaranje trajnog naloga izuzev trajnih naloga ugovorenih na temelju ugovora o poslovnoj  

	 suradnji i u korist raËuna otvorenih u humanitarne svrhe	 10,00 HRK jednokratno po trajnom nalogu

6.2.	 Izvrπenje trajnog naloga u korist raËuna poslovnih subjekata	 0,5 % na iznos plaÊanja

			   [min. 5,00 - max. 90,00 HRK]

6.3.	 Izvrπenje trajnog naloga ugovorenih na temelju ugovora u poslovnoj suradnji  

	 [VIPnet, HRT, T-mobile, T-com]	 bez naknade

6.4.	 Izvrπenje jednokratnog i trajnog naloga u korist raËuna fiziËkih osoba u Banci	 bez naknade

6.5.	 Zatvaranje trajnog naloga	 bez naknade

7.	 USLUGE INTERNET I SMS BANKARSTVA

7.1.	 Koriπtenje usluge intenrnet bankarstva	 10,00 HRK mjeseËno

7.2.	 Izrada i izruËenje tokena 	 bez naknade 

7.3.	 Izrada i izruËenje zamjenskog tokena 	 300,00 HRK

7.4.	 Naknada za ne vraÊen token na zahtjev Banke	 300,00 HRK

7.5.	 Prijenos sredstava graana u korist raËuna u Banci	 bez naknade

7.6.	 Prijenos sredstava graana u korist raËuna izvan Banke	 0,25% [min. 1,00 - max. 20,00 HRK]

7.7.	 Kupnja i prodaja deviza 	 bez naknade 

7.8.	 Izdavanje potvrda i ovjere NETB transakcije 	 5,00 HRK

7.9.	 Koriπtenje SMS usluge	 6,00 HRK mjeseËno

8.	 KARTI»NO POSLOVANJE

8.1.	 Debitna kartica/Cirrus Maestro

	 8.1.1.	 Izrada i uruËenje prve Maestro kartice s PIN-om	 bez naknade

	 8.1.2.	 Redovna obnova Maestro kartice Osnovnog korisnika/Dodatnog korisnika	 10,00 HRK

	 8.1.3.	 Izvanredna izrada nove kartice s pripadajuÊim PIN-om Osnovnog korisnika/Dodatnog korisnika	 45,00 HRK

	 8.1.4.	 Izvanredna izrada PIN-a na zahtjev Osnovnog korisnika/Dodatnog korisnika [reprint PIN-a]	 25,00 HRK

	 8.1.5.	 Isplata gotovine na bankomatima u vlasniπtvu Banke	 bez naknade

	 8.1.6.	 Isplata gotovine na bankomatima drugih Ëlanica MBU-a	 8,00 HRK + 0,25% od iznosa

	 8.1.7.	 Isplata gotovine na bankomatima u RH izvan MBU-a 	 10,00 HRK + 0,4% od iznosa

	 8.1.8.	 Isplata gotovine na bankomatima u Europi 	 15,00 HRK + 0,6% od iznosa

	 8.1.9.	 Isplata gotovine na bankomatima izvan Europe 	 20,00 HRK + 1,0% od iznosa

	 8.1.10.	 Isplata gotovine na EFTPOS terminalu [πalter druge banke] unutar MBNet-a	 2,0% od iznosa

	 8.1.11.	 Isplata gotovine na EFTPOS terminalu u Hrvatskoj izvan MBNet-a	 10,00 HRK + 2,0% od iznosa

	 8.1.12.	 Isplata gotovine na EFTPOS terminalu izvan Hrvatske	 40,00 HRK + 2,0% od iznosa

	 8.1.13.	 PlaÊanje roba i usluga POS ureajima 	 bez naknade

	 8.1.14.	 Prodaja GSM bonova na bankomatima	 bez naknade

	 8.1.15.	 Troπak za neopravdano osporenu transakciju - na zahtjev korisnika kartice	 100,00 HRK

8.2.	 Charge  i Revolving kreditna kartica [MasterCard]

	 8.2.1.	 Upisnina za osnovnu kreditnu karticu 	 80,00 HRK jednokratno

	 8.2.2.	 Godiπnja Ëlanarina za osnovnu kreditnu karticu 	 150,00 HRK

	 8.2.3.	 Godiπnja Ëlanarina za dodatnu kreditnu karticu 	 100,00 HRK

	 8.2.4.	 Izrada kartice i PIN-a Osnovnom Korisniku/Dodatnom korisniku  

	 [pri otvaranju i redovna zamjena]	 20,00 HRK 

	 8.2.5.	 Izvanredna izrada kartice Osnovnom korisniku/Dodatnom korisniku

	 [gubitak, kraa, oπteÊenje, promjena podataka]	 50,00 HRK 

	 8.2.6.	 Izrada PIN-a na zahtjev korisnika kreditne kartice 	 25,00 HRK 



	 8.2.7.	 PoveÊanje iznosa limita potroπnje/revolving kredita po kreditnoj kartici	 30,00 HRK

	 8.2.8.	 Troπak opomene	 30,00 HRK

	 8.2.9.	 Otkaz Charge kreditne kartice	 30,00 HRK

	 8.2.10.	 Otkaz Revolving kreditne kartice	 bez naknade

	 8.2.11.	 Isplata gotovine na bankomatima Banke	 2,5% od iznosa [min. 15,00 HRK]  

	 8.2.12.	 Isplata gotovine na bankomatima drugih Ëlanica MBNet-a 	 2,5% od iznosa [min. 20,00 HRK] 

	 8.2.13.	 Isplata gotovine na bankomatima u RH izvan MBNet-a 	 2,5% od iznosa [min. 25,00 HRK] 

	 8.2.14.	 Isplata gotovine na bankomatima u Europi 	 2,5% od iznosa [min. 35,00 HRK]

	 8.2.15.	 Isplata gotovine na bankomatima izvan Europe 	 2,5% od iznosa [min. 35,00 HRK]

	 8.2.16.	 Isplata gotovine putem EFT-POS terminala u RH 	 3,0% od iznosa [min. 30,00 HRK] 

	 8.2.17.	 Isplata gotovine putem EFT-POS terminala izvan RH 	 3,0% od iznosa [min. 45,00 HRK] 

	 8.2.18.	 PlaÊanje roba i usluga POS ureajima 	 bez naknade 

	 8.2.19.	 Prodaja GSM bonova na bankomatima	 bez naknade

	 8.2.20.	 Troπak za neopravdano osporenu transakciju - na zahtjev korisnika kartice 	 100,00 HRK

9. KREDITNO POSLOVANJE

9.1.	 Obrada i voenje kredita

	 9.1.1.	 Nenamjenski krediti

	 9.1.1.1.	 Lombardni krediti	 temeljem oroËenog depozita	 1% od iznosa glavnice kredita, 

				    min. 300,00 HRK

			   temeljem otkupne vrijednosti police 	 1,50% od iznosa glavnice kredita, 

			   æivotnog osiguranja	 min. 300,00 HRK

	 9.1.1.2.	 Nenamjenski gotovinski krediti uz valutnu klauzulu	 2 - 3% od iznosa glavnice kredita,

				    min. 300,00 HRK

	 9.1.1.3.	 Nenamjenski dugoroËni hipotekarni krediti	 1 - 1,50% od iznosa glavnice kredita,  

				    min. 300,00 HRK

	 9.1.1.4.	 Studentski krediti		  bez naknade - 0,5% od  

				    iznosa glavnice kredita

	 9.1.2.	 Namjenski krediti

	 9.1.2.1.	 Namjenski dugoroËni stambeni  krediti	 od 1 - 1,75% od iznosa glavnice kredita,  

				    min. 300,00 HRK

	 9.1.2.2.	 Krediti za kupnju automobila	 2% od iznosa glavnice kredita,  

				    min. 300,00 HRK

	 9.1.2.3.	 KratkoroËni namjenski krediti za razvoj poljoprivrednog gospodarstva	 1,5% od iznosa glavnice kredita,  

				    min. 300,00 HRK  

	 9.1.2.4.	 KratkoroËni namjenski krediti za razvoj turistiËke djelatnosti	 1,5% od iznosa glavnice kredita, 

				    min. 300,00 HRK

	 9.1.2.5.	 Krediti za poboljπanje energetske uËinkovitosti kuÊanstva	 2% od iznosa glavnice kredita 

9.2.	 Izmjene uvjeta po kreditima

	 9.2.1.	 Izmjene ugovorenih uvjeta kreditiranja	 500,00 HRK od iznosa glavnice kredita 

	 9.2.2.	 Prijevremena otplata kredita [u cijelosti ili djelomiËna] lombardni krediti	 bez naknade

	 9.2.3.	 Prijevremena otplata kredita u cijelosti ili djelomiËna za ugovore o	 2,0% na iznos nedospjele glavnice 

		  kreditu zakljuËene do 01.01.2010. godine	 koja se prijevremeno otplaÊuje ili dijela	

		   	 nedospjele glavnice koja se prijevremeno

			   otplaÊuje, min. 500,00 HRK



	 9.2.4. 	 Prijevremena otplata kredita u cijelosti ili djelomiËna za ugovore o	 2,0% na iznos nedospjele glavnice koja se 

		  kreditu zakljuËene nakon 01.01.2010. godine	 prijevremeno otplaÊuje ili dijela nedospjele  

			   glavnice koja se prijevremeno otplaÊuje, na  

			   kredite iznad 1.000.000,00 HRK, min.  

			   500,00 HRK

			   bez naknade za kredite  

			   do 1.000.000,00 HRK

	 9.2.5.	 Prijenos kredita na novog duænika	 500,00 HRK

9.3.	 Opomena za duænika, suduænika ili jamca

	 9.3.1.	 1. opomena    	 50,00 HRK

	 9.3.2.	 2. opomena       	 70,00 HRK

	 9.3.3.	 Opomena pred otkaz	 100,00 HRK

9.4.	 Ostali poslovi

	 9.4.1.	 IzraËun ostatka duga po kreditu [Izvadak] na zahtjev stranke 	 20,00 HRK

	 9.4.2.	 Posebno zatraæeni izvod o prometu i stanju po kreditu na zahtjev klijenta	 100,00 HRK

	 9.4.3. 	 Izdavanje brisovnog oËitovanja	 100,00 HRK

	 9.4.4.	 Izdavanje pisma namjere 	 300,00 HRK

	 9.4.5.	 Refinanciranje kreditnih obveza u Banci 	 Bez naknade - 0,50% 

			   [min. 100 HRK, max. 300 HRK]

	 9.4.6.	 Refinanciranje obveza po TRG u Banci	 Bez naknade

	 9.4.7.	 Naplata kredita putem ugovorene redovne zabrane na plaÊi 	 Bez naknade 

	 9.4.8.	 Opomena za obnavljanje police osiguranja	 30,00 HRK

	 9.4.9.	 Opomena za nedostavljene knjiæice vozila	 30,00 HRK

	 9.4.10.	 Protesti, tuæbe i druge mjere prema neurednim duænicima	 stvarni troπak, min. 100,00 HRK

	 9.4.11.	 Otkaz ugovora o kreditu	 100,00 HRK

10.	 SEFOVI

10.1.	 MjeseËna naknada

	 10.1.1.	 VeliËina sefa 3,8x23,5x34 cm; 5,5x23,5x34 cm	 40,00 HRK + PDV

	 10.1.2.	 VeliËina sefa 8,0x23,5x34 cm	 50,00 HRK + PDV

	 10.1.3.	 VeliËina sefa 18x23,5x34 cm	 70,00 HRK + PDV

	 10.1.4.	 VeliËina sefa 28x23,5x34 cm	 90,00 HRK + PDV

10.2.	 TromjeseËna naknada

	 10.2.1.	 VeliËina sefa 3,8x23,5x34 cm; 5,5x23,5x34 cm	 105,00 HRK + PDV 

	 10.2.2.	 VeliËina sefa 8,0x23,5x34 cm	 135,00 HRK + PDV

	 10.2.3.	 VeliËina sefa 18x23,5x34 cm	 195,00 HRK + PDV

	 10.2.4.	 VeliËina sefa 28x23,5x34 cm	 250,00 HRK + PDV

10.3.	 Polugodiπnja naknada

	 10.3.1.	 VeliËina sefa 3,8x23,5x34 cm; 5,5x23,5x34 cm	 180,00 HRK + PDV

	 10.3.2.	 VeliËina sefa 8,0x23,5x34 cm	 260,00 HRK + PDV

	 10.3.3.	 VeliËina sefa 18x23,5x34 cm	 380,00 HRK + PDV

	 10.3.4.	 VeliËina sefa 28x23,5x34 cm	 500,00 HRK + PDV

10.4.	 Godiπnja naknada

	 10.4.1.	 VeliËina sefa 3,8x23,5x34 cm; 5,5x23,5x34 cm	 340,00 HRK + PDV 

	 10.4.2.	 VeliËina sefa 8,0x23,5x34 cm	 480,00 HRK + PDV

	 10.4.3.	 VeliËina sefa 18x23,5x34 cm	 600,00 HRK + PDV

	 10.4.4.	 VeliËina sefa 28x23,5x34 cm	 720,00 HRK + PDV

10.5.	 Izrada novih kljuËeva sefa izgubljenih od Korisnika	 100,00 HRK + stvarni troπak



11. 	 OSTALI POSLOVI S GRA–ANIMA

11.1.	 Blokada raËuna/debitne kartice Maestro na zahtjev klijenta zbog gubitka/krae kartice i drugo	 30,00 HRK

11.2.	 RuËni unos plaÊa 	 bez naknade

11.3.	 Preslike i prijepisi uplatno-isplatnih i drugih dokumenata 	 10,00 HRK

11.4.	 Izvrπenje naloga putem Hrvatskog sustava velikih plaÊanja [HSVP]	 50,00 HRK po nalogu

11.5.	 Naknada za podnoπenje zahtjeva za izradu kreditnog izvjeπÊa na zahtjev potroπaËa	 20,00 HRK + PDV


