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KREDITNA BANKA ZAGREB d.d. Op¢i uvjeti poslovanja Kreditne banke Zagreb d.d. za
revolving kredite vezane za Eurocard Master Card karticu

1. Znacenje pojmova

e Opdi uvjeti — Opdi uvjeti poslovanja Kreditne banke Zagreb d.d. za revolving kredite vezane
uz EuroCard / MasterCard karticu.

e Banka - Kreditna banka Zagreb d.d., izdavatelj EuroCard / MasterCard revolving kreditne
kartice.

e Kartica - medunarodna revolving EuroCard / MasterCard kreditna kartica, koju Banka izdaje
Osnovnom Korisniku i, na njegov zahtjev, Dodatnom Korisniku, a koja je bezgotovinsko
sredstvo placanja koje Korisniku kartice omogucava placanje robe i usluga na prodajnim
mjestima u zemlji i inozemstvu, kao i podizanje gotovine na isplatnim mjestima u zemlji i
inozemstvu koja nose oznaku prihvata EuroCard / MasterCard.

e Korisnik revolving kredita — Korisnik kartice, odnosno Osnovni Korisnik kartice, ako je isti
zatraZio izdavanje kartice za Dodatnog Korisnika.

e Korisnik kartice — fizicka, poslovno sposobna osoba, drzavljanin Republike Hrvatske s
prebivaliStem na teritoriju Republike Hrvatske, kojem Banka odobrava revolving kredit, te za
koriStenje istog izdaje EuroCard / MasterCard kreditnu karticu sa ispisanim njegovim imenom
na kartici.

e Dodatni Korisnik kartice — Korisnik EuroCard / MasterCard kreditne kartice, kojem je
kartica izdana na zahtjev Osnovnog Korisnika, a Cije ime je ispisano na kartici.

Revolving kredit — kredit okvirnog iznosa bez roka dospije¢a s automatskim obnavljanjem.
Racun kartice - poseban racun otvoren u knjigama Banke za potrebe koriStenja i otplate
revolving kredita.

e Pristupnica — zahtjev fizicke osobe za odobravanjem revolving kredita i izdavanjem kartice,
te ujedno potvrda da prihvaca Opce uvjete, koja sadrZi njezine osobne podatke, podatke o
zaposlenju i potvrdu poslodavca, ostale financijske podatke, nacin podmirenja racuna i
podatke za Dodatnog Korisnika kartice ako ¢e on postojati, a Sto Banka prihvaca ili ne
prihvaca.

¢ Bankomat - samoposluzni uredaj za isplatu gotovine.

¢ PIN- osobni tajni identifikacijski broj Osnovnog, odnosno Dodatnog Korisnika kartice, koji
sluZi za njihovu identifikaciju na bankomatu ili POS uredaju i poznat je iskljuivo njima. Ne
smije biti dostupan tre¢im osobama.

e POS - terminal na prodajnom mjestu putem kojeg se elektronski vrse transakcije.

¢ Korisnicki racun - dokaz kojim se potvrduje da je transakcija izvrSena.

e Troskovi — svi iznosi transakcija nastali koristenjem kartice u obracunskom razdoblju za koje
se tereti racun Korisnika kartice, ukljucivo troSkovi upisnine, godisnje Clanarine, naknade,
kamate na revolving kredit, zatezne kamate, troskovi opomene kao i svi drugi troskovi.

e Obracunsko razdoblje — razdoblje od jednog kalendarskog mjeseca.

2. Izdavanje kartice

Kartica se moZe izdati poslovno sposobnoj punoljetnoj osobi, drzavljaninu Republike Hrvatske, s
prebivaliStem na teritoriju Republike Hrvatske, za koju Banka ocijeni da ispunjava uvjete za izdavanje
kartice. Podnositelj zahtjeva za izdavanjem kartice dostavlja popunjenu i potpisanu pristupnicu Banci.
Potpisom pristupnice podnositelj zahtjeva za izdavanjem kartice prihvaca i Opée uvjete. Ugovor o
revolving kreditu zakljucen je prihvatom zahtjeva/pristupnice podnositelja od strane Banke.

Prilikom preuzimanja kartice, osoba kojoj je izdana kartica obvezna je potpisati preuzimanje na
propisanom obrascu, te se potpisati na kartici na za to predvideno mjesto. U protivhom, preuzima
punu odgovornost za zloupotrebu koja bi nastala zbog nepotpisivanja kartice. Korisnik kartice se
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revolving kredite vezane za Eurocard Master Card karticu

obvezuje u roku od 3 mjeseca preuzeti karticu, u protivnom, zbog sigurnosnih razloga, Banka istu
moze ugasiti.

Kartica se koristi za placanje roba i usluga, te za podizanje gotovine.

Kartica glasi na ime, neprenosiva je i izdaje se na razdoblje od 2 godine.

Na zahtjev Osnovnog Korisnika kartice, Banka moZe drugoj osobi izdati dodatnu karticu u svojstvu
Dodatnog Korisnika. Osnovni Korisnik kartice moze zatraZiti izdavanje do 2 dodatne kartice.

Banka Korisniku kartice obvezno izraduje i PIN. Korisnik kartice ne smije odavati PIN, zapisivati ga na
karticu, ostale dokumente i u mobitel. Korisnik kartice duzan je obavijest o PIN- u, zbog sigurnosnih
razloga, po primitku unistiti.

Ako Banka ne otkaZe pravo na koristenje kartice najmanje 2 mjeseca prije isteka roka valjanosti, a
Korisnik kartice najmanje 1 mjesec prije, kartica ¢e biti automatski obnovljena za slijedece vremenski
isto razdoblje. Korisnik kartice je obvezan priopciti Banci svaku promjenu podataka sadrzanih u
pristupnici istom kada se promjena dogodi.

Odredbe ovih Opcih uvjeta odnose se na Osnovnog i Dodatnog Korisnika.

Banka moze od podnositelja zahtjeva zatraziti i dodatne podatke i dokumentaciju koju nije u obvezi
vratiti, te obaviti provjeru podataka. Odluku o izdavanju kartice i visini odobrenog iznosa revolving
kredita donosi Banka, bez obveze obrazloZenja svoje odluke podnositelju zahtjeva.

3. Instrumenti osiguranja

Radi osiguranja podmirenja obveza nastalih odobrenjem revolving kredita i koriStenjem kartice, Banka
¢e od podnositelja zahtjeva zatraziti jedan od slijedecih instrumenata osiguranja naplate:

a) Zaduznica na dvostruko vedi iznos od odobrenog revolving kredita;

b) Namjenski oroceni depozit;

¢) Nenamjenski oroceni depozit.

Ako se revolving kredit za Cije koriStenje se izdaje kartica odobrava podnositelju zahtjeva temeljem
redovnog priljeva na tekuci racun, obvezan instrument osiguranja je ZaduZnica podnositelja zahtjeva,
potvrdena (solemnizirana) kod javnog biljeznika. Banka ¢e podnositelja zahtjeva posebno upozoriti na
troskove potvrde koje je duzan platiti javnom biljezniku.

Ako se revolving kredit za Cije koriStenje se izdaje kartica odobrava temeljem oro¢enog depozita, iznos
odobrenog revolving kredita moZe biti maksimalno do 90% iznosa orocenog depozita.

Ako se revolving kredit za Cije koriStenje se izdaje kartica odobrava podnositelju zahtjeva kao vlasniku
nenamjenski oroCenog depozita, na Ugovor o oroCenom depozitu Banka i podnositelj zahtjeva
zakljuciti ¢e Dodatak kojim ¢e uglaviti da je oroCeni depozit instrument osiguranja za odobreni
revolving kredit.

4. Odobravanje revolving kredita

Banka odobrava revolving kredit Osnovnom Korisniku kartice za namjenu potrosnje navedenu u ovim
Op¢im uvjetima. Za potrebe koristenja i otplate revolving kredita otvara se racun kartice.

Visina odobrenog revolving kredita promjenjiva je i moze se naknadno smaniiti ili povecati, ovisno o
procjeni boniteta i urednosti poslovanja Korisnika kredita.

Korisnik kredita/kartice biti ¢e pisanim putem obavijeSten o novom iznosu kredita, kao i o datumu od
kada moZe poceti s koriStenjem novog iznosa kredita.
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5. Namjena i nacin koristenja kredita

Kartica, osnovna ili dodatna, je instrument u vlasniStvu Banke, putem kojega se koristi revolving kredit
na ovlastenim prodajnim mjestima za kupovinu roba i usluga, za podizanje gotovine na bankomatima i
na EFT-POS terminalima, te za obavljanje ostalih dozvoljenih usluga u zemlji i inozemstvu u skladu s
domacim i medunarodnim propisima.

Kartica glasi na ime i nije prenosiva. Korisnik kartice Cije je ime otisnuto na kartici jedini moze koristiti
karticu, i to do isteka roka valjanosti kartice. Korisnik kartice ovlasten je koristiti karticu, uz uvjet
urednog podmirenja dospjelih obveza po kreditu.

Korisnik kartice moZe podizati gotovinu i placati robu i usluge sukladno utvrdenim limitima u granici
odobrenog iznosa revolving kredita vezanog uz karticu.

Korisnik kartice prihvaca da, pri koristenju kartice, PIN utipkan i provjeren na bankomatu ili EFT-POS
terminalu, odnosno potpis kod ovlastenog prodajnog mjesta ili na EFT-POS terminalu bez PIN modula,
bude iskljuciva i nedvojbena potvrda o obavljenoj usluzi prilikom terecenja Korisnika kartice.

Korisnik kartice snosi sve troskove ucinjene karticom. Korisnik kartice moZe uskratiti pravo koristenja
Dodatnom Korisniku kartice, o ¢emu mora obavijestiti Banku u pisanom obliku i vratiti prerezanu
karticu Dodatnog Korisnika Banci.

KoriStenjem kartice smanjuje se raspolozivi iznos revolving kredita za sve troskove ucinjene karticom, i
to troskove nastale placanjem roba i usluga, podizanjem gotovine, troskove obracunatih naknada,
upisnine i ¢lanarine, troskove opomene i druge troskove.

Korisnik kartice unosom PIN-a putem odgovaraju¢e PIN PAD tipkovnice, ili vlastoru¢nim potpisom
korisnickog racuna, potvrduje tocnost provedene transakcije. Potpis na korisnickom racunu mora biti
istovjetan potpisu na Kkartici. Korisnik kartice zadrzava jednu presliku korisnickog racuna za svoje
potrebe.

Korisnik kartice snosi sav rizik od neovlastenog koristenja kartice i PIN-a, i time iskoriStenja sredstava
iz revolving kredita.

6. Reklamacije

Svaka reklamacija Korisnika kartice vezana uz poslovanje putem kartice, uz predoCenje dokumentacije
o ucinjenim troskovima, treba biti dostavljena Banci u roku od 8 (osam) dana od datuma primitka
izvatka/racuna. Korisnik kartice duzan je, bez obzira na upucenu reklamaciju, podmiriti dospjele
troskove u punom iznosu, a ako Banka utvrdi da je reklamacija opravdana, odobriti ¢e racun Korisnika
kartice u svojim poslovnim knjigama. Reklamacija se podnosi u pisanom obliku na propisanom obrascu
dostupnom u svakoj Poslovnici Banke.

U slucaju ne primanja bilo kojeg komunikacijskog oblika priopéenja/obavijesti koju oCekuje, Korisnik
kartice mora izraziti svoju primjedbu Banci.

Banka ne snosi odgovornost za nedostatke roba i usluga kupljenih karticom, valjanost pruzenih
informacija ili odbijanje primitka kartice od strane prodajnog mjesta. Reklamacije vezane uz kvalitetu
kupljenih roba i usluga Korisnik kartice rjeSava s prodajnim mjestom.

Za neopravdane reklamacije Banka naplacuje Korisniku kartice naknadu sukladno Odluci o visini
naknada za usluge Banke.

7. Otplata revolving kredita i podmirenje obveza po kartici

Naplata svih troSkova nastalih koriStenjem kartica obavlja se u kunama, ukljucujuéi i troskove u
inozemstvu, neovisno o tome u kojoj valuti su nastali.

Ovisno o valuti troska nastalog u inozemstvu, vlasnik EuroCard / MasterCard licence obavlja konverziju
troska u valutu EUR ili USD, prema tecajnici svoje obraCunske banke na dan procesiranja troska.
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Daljnja konverzija u kune obavlja se prema prodajnom tecaju za devize Hrvatske narodne banke,
vazecem na dan knjiZzenja troska na racun kartice.

O svim ucinjenim troSkovima do dana obracuna po osnovnoj i dodatnim karticama Banka Korisniku
kredita/kartice Salje Izvadak o ucinjenim troSkovima obracunskog razdoblja od jednog mjeseca, koji
sadrZi i iznos iskoristenog revolving kredita iz prethodnih obracunskih razdoblja.

Mjesecni iznos iskoriStenog revolving kredita Korisnik kredita/kartice moze otplacivati u cjelokupnom
iznosu iz Izvatka, a najmanje u postotku koji je sam naveo u pristupnici, a koji postotak se posebno
iskazuje u Izvatku.

Korisnik kredita/kartice moZe posebnim zahtjevom zatraziti promjenu postotka koji je naveo u
pristupnici, o ¢emu odlucuje Banka.

Datum placanja smatra se datum odobrenja racuna kartice.

Najmaniji postotak obvezne mjesecne otplate koji Korisnik kredita/kartice moZe navesti u pristupnici
iznosi 5% iskoriStenog revolving kredita, minimalno 100,00 HRK, uvecano za kamate, naknade,
upisninu i ¢lanarinu.

Najmanji postotak obvezne mjesecne otplate Banka moZe mijenjati sukladno svojim aktima, o ¢emu
Korisnika kredita/kartice obavjeStava pisanim putem.

Izvaci se Korisniku kredita/kartice Salju 1-og u mjesecu, a dospijevaju na naplatu 15-og u mjesecu.
Izvaci se Korisniku kredita/kartice Salju postom ili putem e-maila, ovisno kako je Korisnik naveo na
pristupnici.

Ako Korisnik kredita/kartice u teku¢em mjesecu ne primi Izvadak za prethodno obracunsko razdoblje,
moZe se obratiti Banci radi njegovog urucenja, jer se, u protivnom, isti smatra uredno urucenim.

8. Opominjanje i raskid Ugovora o revolving kreditu

a) Kada je kartica odobrena temeljem redovnog mjesecnog priljeva na tekuéi racun:

Ako Korisnik kredita/kartice o roku ne plati dospjelu obvezu, Banka mu u roku od 15 dana od dana
dospije¢a Salje prvu opomenu i poziva ga da u roku od 8 dana od dana dostave prve opomene plati
dospijeli dug, uz knjizenje naknade, sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke.

Ako u roku od 8 dana od dana dostave prve opomene Korisnik kredita/kartice ne podmiri dug, a na
tekucem racunu ili nekom drugom a'vista racunu ima raspolozivi saldo, Banka e sredstva do visine
dospjelog duga u kunama po teku¢em racunu Izjavom o prijeboju prenijeti na racun kreditne kartice.
Ako u roku od 8 dana od dana dostave prve opomene Korisnik kredita/kartice ne podmiri dug, a na
tekucem ili nekom drugom a'vista racunu nema raspolozivi saldo, Banka Salje drugu opomenu, uz
knjizenje naknade, sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke. Ako nakon slanja druge
opomene Korisnik kredita/kartice u roku od 8 dana od dana dostave druge opomene ne podmiri
dugovani iznos, Banka ¢e do podmirenja duga onemoguciti daljnje koristenje kartice, te aktivirati
Zaduznicu.

b) Kada je kartica odobrena temeljem orocenog depozita:

Ako Korisnik kredita/kartice o roku ne plati dospjelu obvezu, Banka mu u roku od 15 dana od dana
dospijeca Salje prvu opomenu i poziva ga da u roku od 8 dana od dana dostave prve opomene plati
dospijeli dug, uz knjizenje naknade, sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke.

Ako u roku od 8 dana od dana dostave prve opomene Korisnik kredita/kartice ne podmiri dug, a na
tekucem ili nekom drugom a'vista racunu ima raspolozivi saldo, Banka Ce sredstva do visine dospjelog
duga u kunama po tekuc¢em ili nekom drugom a'vista raCunu Izjavom o prijeboju prenijeti na racun
kreditne kartice.

Ako u roku od 8 dana od dana dostave prve opomene Korisnik kredita/kartice ne podmiri dug, a na
tekucem ili nekom drugom a'vista racunu nema raspoloZivi saldo, Banka Salje drugu opomenu, uz
knjizenje naknade, sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke. Ako nakon slanja druge
opomene Korisnik kredita/kartice u roku od 8 dana od dana dostave druge opomene ne podmiri
dugovani iznos, Banka ¢e do podmirenja duga onemoguciti daljnje koristenje kartice, te se naplatiti iz
sredstava orocenog depozita. U sluCaju da iznos oroenog depozita premasuje iznos duga, preostala
sredstva orocenog depozita ostaju orocena pod uvjetima iz Ugovora o orocenju.
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Za sluCaj da se Banka nije uspjela naplatiti iz instrumenata osiguranja, Banka ¢e Korisniku
kredita/kartice poslati preporu¢eno poStom trecu opomenu u kojoj ¢e ga u dodatnom roku od 8 dana
od dana dostave pozvati da podmiri dug, te ga obavijestiti, ukoliko isto ne ucini, da ¢e raskinuti
Ugovor o revolving kreditu i protiv njega pokrenuti ovrhu.

Za slucaj da Korisnik kredita/kartice ni nakon tre¢e opomene u ostavljenom roku nije podmirio dug,
Banka mu preporuceno postom Salje Izjavu o raskidu Ugovora o revolving kreditu kojom cini cijeli
iznos iskoristenog revolving kredita, ukljuCujuci kamate, naknade i otale troSkove dospjelim, te, iza
toga, protiv Korisnika kredita/kartice pokrece ovrhu.

Opomene se otpremaju na adresu koja je posljednja prijavljena od strane Korisnika kredita/kartice.
Ako je Korisnik kredita/kartice promijenio adresu stalnog boravka, a nije o tome obavijestio Banku,
opomene Ce se otpremati na posljednju poznatu adresu. Ako je pismeno vra¢eno Banci zbog netocne
adrese ili zbog ne preuzimanja, isto ¢e se pohraniti u Banci, a dostava ¢e se smatrati uredno
izvrSenom.

Uz trecu opomenu Banka Korisniku kredita/kartice dostavlja i Izvadak iz poslovnih knjiga u kojem je
navedeno ukupno stanje duga na dan izdavanja Izvatka, kao i sve stavke koje sacinjavaju dug
zajedno sa iznosom istih.

9. Otkaz Ugovora o revolving kreditu

Korisnik kredita/kartice moZe otkazati Ugovor o revolving kreditu bez naknade u svakom trenutku uz
otkazni rok od jednog mjeseca.

U slucaju otkaza Ugovora o kreditu od strane Korisnika kredita/kartice, kredit dospijeva u cijelosti na
placanje, zajedno sa svim kamatama, naknadama i drugim troskovima, danom isteka otkaznog roka.
Banka moze Korisniku kredita/kartice otkazati Ugovor o revolving kreditu, a to mora uciniti najmanje 2
mjeseca unaprijed, o ¢emu ga je duzna obavijestiti u pisanom obliku preporuc¢eno postom.

U slucaju otkaza Ugovora o revolving kreditu od strane Banke, kredit dospijeva u cijelosti na placanje,
zajedno sa svim kamatama, naknadama i drugim troskovima, danom koji je Banka navela u obavijesti
o otkazu.

U slucaju otkaza Ugovora o revolving kreditu, bez obzira na ugovornu stranu koja je otkazala Ugovor,
Korisnik kredita/kartice ima pravo na povrat godisnje Clanarine za razdoblje za koje je Clanarina vise
podmirena.

Banka moZe, iz opravdanih razloga, Korisniku kredita/kartice otkazati pravo na povlacenje iznosa
kredita (transe) kod Ugovora o revolving kreditu i trenutacno onemoguditi daljnje koriStenje kartice, te
ga obavijestiti o otkazu, kao i o razlozima otkazivanja pisanim putem neposredno prije samog
otkazivanja, a najkasnije odmah nakon otkazivanja, osim ako je pruzanje informacija zabranjeno
posebnim propisima. Opravdani razlozi su: ako postoji opravdana sumnja o neovlastenom koristenju
kredita, ako postoji opravdana sumnja o prijevari vezanoj za kredit, ako po ocjeni Banke nastupe
okolnosti koje mogu negativno utjecati na sposobnost Korisnika kredita/kartice da uredno izvrSava
svoje obveze, kod znacajnog povecanije rizika da Korisnik kredita/kartice neCe moci ispunjavati svoju
obvezu otplate kredita (npr. kod smanjenih ili neurednih priljeva ili kod prestanka priljeva zbog gubitka
radnog odnosa i sl.), te ako je Korisnik kredita/kartice dao netoCne podatke temeljem kojih je
prosudena njegova kreditna sposobnost.

10. Pravo Korisnika kredita/kartice na odustanak od Ugovora o revolving kreditu

Korisnik kredita/kartice ima pravo u roku od 14 dana odustati od Ugovora o revolving kreditu bez
navodenja razloga. Rok od 14 dana pocinje te¢i od dana sklapanja Ugovora o revolving kreditu.
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U slucaju odustanka, kredit dospijeva u cijelosti na plac¢anje, zajedno sa svim kamatama, naknadama i
drugim troSkovima bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kada je Korisnik
kredita/kartice poslao Banci pisanu obavijest o odustanku.
U slucaju odustanka Ugovora o revolving kreditu u roku od 14 dana od dana njegovog sklapanja,
Korisnik kredita/kartice ne plac¢a naknadu za odustajanje.

11. Prekoracenje iznosa odobrenog revolving kredita

U slucaju prekoracenja iznosa odobrenog kredita, iznos za koji je izvrSeno prekoracenje dospijeva na
naplatu u cijelosti s prvim slijede¢im izvatkom/racunom.

12. Plac¢anje dugovanja, prijevremena otplata

Korisnik kredita/kartice moze platiti prije ili o dospijecu i veéi iznos od iznosa dospjelog dugovanja
navedenog u izvatku/racunu, ili podmiriti dugovanije u cijelosti. U sluCaju prijevremene otplate kredita,
Banka ne naplacuje naknadu. Banka ce prijevremene uplate svakodnevno rasporedivati za
podmirivanje dospjelih obveza, te za podmirivanje nedospjele obveze, ako je iznos prijevremene
uplate veéi od dospjelih dugovanja po obvezama.

Za sve troskove nastale koriStenjem dodatne kartice odgovoran je Korisnik kredita/kartice kao
Osnovni Korisnik.

Dospjelo dugovanje moZe se podmiriti trajnim nalogom s tekuceg ili drugog racuna u Banci, putem
Internet bankarstva, uplatom na blagajni Banke, uplatnicom na Salterima drugih financijskih institucija.

13. Kamata na revolving kredit

Kamatna stopa je promjenjiva sukladno Oduci o kamatnim stopama Banke. Trenutno vazeca kamatna
stopa dostupna je na internetskim stranicama Banke (www.kbz.hr) i u svakoj Poslovnici Banke. O
svakoj promjeni kamatne stope Banka ¢e obavijestiti Korisnika kredita/kartice pisanim putem najmanje
15 dana prije nego Sto se ona poCne primjenjivati. Kamata na revolving kredit se obraCunava
primjenom proporcionalne metode i naplacuje se mjesecno. Kamata na revolving kredit obracunava
se i placa u kunama. Banka zaracunava redovnu kamatu na iskoristeni dio revolving kredita.

Na prijevremeni ili viSe uplaceni iznos od ukupno iskoriStenog kredita, Banka ne obracunava i ne placa
kamatu.

Na sva dospjela, a nenapla¢ena potrazivanja, osim na dospjele, a nenaplacene kamate, Banka ce
Korisniku kredita/kartice zaraCunati zateznu kamatu u visini zakonske stope zatezne kamate. Banka
¢e obraCunati zateznu kamatu na sva potrazivanja koja nisu placena u rokovima utvrdenim ovim
Opéim uvjetima, i to od datuma dospijeca svake pojedine trazbine Banke prema Korisniku
kredita/kartice, pa do naplate iste.

14. Upisnina, ¢lanarina, naknade

Za izdavanje kartice Banka jednokratno naplacuje upisninu samo za Osnovnog Korisnika kartice i to
prilikom prvog izvatka/racuna, a godiSnje naplacuje clanarinu za Osnovnog i svakog Dodatnog
Korisnika kartice. Godisnju Clanarinu Banka naplacuje prilikom prvog izvatka, te svake naredne godine.
Visina upisnine, ¢lanarine, naknada i troSkova propisana je Odlukom o visini naknada za usluge Banke.
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15. Obavjestavanje

O visini odobrenog revolving kredita, iznosu iskorisStenog revolving kredita, raspolozivom iznosu
revolving kredita, iznosu i visini kamata na revolving kredit, iznosu i visini zatezne kamate,
minimalnom mjesecnom iznosu otplate revolving kredita, dospijeu plac¢anja i ostalom, Banka ce
Korisnika kredita/kartice obavjesStavati pisanim putem ili putem svojih distribucijskih kanala, odnosno
na nacin koji je on naveo u zahtjevu/pristupnici.

Svi podaci navedeni u izvacima i ostalim pisanim obavijestima, obvezujuéi su. Korisnik kredita/ kartice
duZan je obavjeStavati Banku o svim promjenama osobnih podataka (imenu, prezimenu, adresi) i
financijskih podataka (radnom odnosu i dr.), koji mogu biti od utjecaja na uredno ispunjenje obveza
nastalih koristenjem revolving kredita i kartice.

Osnovni i Dodatni Korisnik kartice duzni su Banci pisanim putem prijaviti promjenu adrese navedene
na pristupnici, kao i promjenu adrese za dostavu racuna/izvatka, u protivnom, svi raCuni/izvatci kao i
druga pismena, te obavijesti o PIN-u, smatraju se primljenim.

16. Gubitak i krada kartice

Osnovni Korisnik kartice snosi sav rizik, materijalnu i kaznenu odgovornost za zlonamijerno i
neovlasteno koristenje kartice, kako svoje, tako i kartice Dodatnog Korisnika.

Gubitak ili kradu kartice Osnovni Korisnik kartice duZan je odmah prijaviti na broj telefona 01/6167
403, ili 01/6167 301 ili na fax 01/6167 420 ili na telefon MBU d.0.0. Zagreb broj 01/480-3699, a sve
radi spreCavanja moguce zloupotrebe. Navedeno je obvezno potvrditi i pisanim putem na poslovnicu
Banke. Gubitak ili kradu kartice potrebno je prijaviti i Policiji i o tome izvijestiti Banku.

Ako Korisnik kartice nakon prijave pronade istu, ne smije ju koristiti, ve¢ ju je duzan vratiti Banci. U
protivnom, troSkove nastale koristenjem naknadno pronadene kartice snosi Korisnik kartice.

Osnovni Korisnik kartice u cijelosti odgovara za troskove proizasle iz transakcija koje se identificiraju
PIN-om.

Po primitku prijave gubitka ili krade kartice, Banka, sukladno vaze¢im aktima, Osnovnom Korisniku
naplacuje prijavu i izradu zamjenske kartice.

17. Trajanje revolving kredita i prestanak prava koristenja kartice

Revolving kredit odobrava se na isti rok kao i kartica, a obnavlja se automatski s obnavljanjem kartice.
Kod prestanka koriStenja kredita iz bilo kojih razloga, Korisniku kredita prestaje i pravo koristenja
kartice, kao i pravo koristenja dodatnih kartica od strane Dodatnih Korisnika, ako su iste izdane, te ih
je duzan odmah i bez odlaganja prerezati i vratiti Banci.

Banka moze na odredeno vrijeme uskratiti pravo koriStenja kartice Osnovnom Korisniku (Cime
prestaje pravo koriStenja kartice i Dodatnom Korisniku), ukoliko, tijekom koristenja kartice, Osnovni
Korisnik kartice ne posStuje odredbe ovih Opéih uvjeta, o ¢emu ¢e Osnovni Korisnik kartice biti
obavijesten pisanim putem.

Osnovni Korisnik kartice prihvaca da, u sluCaju priviemene uskrate prava koriStenja kartice, ne
prestaju obveze nastale koriStenjem kartice, te se obvezuje podmiriti sve obveze nastale koriStenjem
kartice.

Osnovni Korisnik moze pisanim putem opozvati pravo koristenja kartice Dodatnom Korisniku. U tom
slu€aju duzan je karticu Dodatnog Korisnika odmah prerezati i vratiti Banci.
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18. Obnavljanje kartice

Kartica glasi na ime, neprenosiva je i Banka je izdaje s rokom valjanosti naznacenim na prednjoj strani
kartice. Kartica je valjana do posljednjeg dana u mjesecu naznacenom na kartici.

Ako Banka ne otkaze pravo na koriStenje kartice najmanje 2 mjeseca prije isteka roka valjanosti
postojeCe kartice, a Korisnik kredita/kartice najmanje 1 mjesec prije, Banka izdaje novu karticu s
novim rokom valjanosti.

Kartica kojoj je istekao rok valjanosti ne smije se koristiti. U tom slucaju Korisnik je treba prerezati i
unistiti.

19. Izvansudsko i sudsko rjeSavanje sporova

U svim sporovima koji bi mogli nastati izmedu Korisnika kredita/kartice i Banke u primjeni ovih Opcih
uvjeta moZe se podnijeti Prijedlog za mirenje Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori,
sukladno Pravilniku o mirenju Hrvatske gospodarske komore.

Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore
ima svojstvo ovrSne isprave.

Za rjeSavanje sporova koji bi mogli nastati izmedu Korisnika kredita/kartice i Banke u primjeni ovih
Op¢ih uvjeta mjesno je nadlezan stvarno nadlezni sud u sjedistu Banke, osim ako ne postoji iskljuciva
nadleZnost drugog suda ili nadleznog tijela.

20. Izmjene i dopune Opcih uvjeta

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opcih uvijeta u skladu sa zakonskim propisima i
poslovhom politikom Banke. O izmjenama i dopunama ovih Opéih uvjeta Banka e obavijestiti
Korisnika kredita/kartice najkasnije 2 mjeseca prije predlozenog datuma pocetka primjene izmjene ili
dopune pisanim putem ili putem svojih distribucijskih kanala.

Ako Korisnik kredita/kartice do predloZzenog datuma njihovog stupanja na snagu ne obavijesti Banku
da ih ne prihvaca, smatra se da ih je prihvatio. Ako se Korisnik kredita/kartice u ostavljenom roku u
pisanom obliku oCituje da ne prihvaca izmjene i dopune Opcih uvjeta, duzan je karticu (osnovnu i
dodatne) prerezati i odmah vratiti Banci. U tom slucaju Korisniku kredita/kartice dospijevaju na
naplatu, u cijelosti, sve trazbine Banke po osnovnoj i dodatnim karticama koje je duzan podmiriti u
roku od 30 dana od dana slanja pisane obavijesti.

21. Suglasnost s Op¢im uvjetima

Potpisivanjem pristupnice podnositelj zahtjeva za izdavanjem kartice izjavljuje da je upoznat i da
prihnvaca Opcée uvjete poslovanja Kreditne banke Zagreb d.d. za revolving kredite vezane uz
EuroCard/MasterCard karticu, koji su sastavni dio ugovornog odnosa iz Ugovora o revolving kreditu,
koji se smatra zakljuCenim prihvatom pristupnice od strane Banke.

Korisnik kredita/kartice prihvaca da Banka ima pravo odrediti i mijenjati maksimalni iznos odobrenog
revolving kredita.

Potpisom pristupnice podnositelj zahtjeva izjavljuje da je upoznat s trenutno vazetom kamatnom
stopom na revolving kredite, te naknadama koje se odnose na revoving kredite i izdavanje kartica.
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22. Zavrsne odredbe

Ovi Op¢i uvjeti doneseni su dana 08.03.2011. godine, a primjenjuje se od 15.04.2011. godine.

Na sve Sto nije regulirano ovim Opéim uvjetima primjenjuju se Opdéi uvjeti obavljanja usluga platnog
prometa za Korisnike platnih usluga — PotroSace, odluke, akti i upute koje Banka u svom redovnom
poslovanju donosi, a koji su dostupni na internetskim stranicama Banke (www.kbz.hr), kao i u svim
Poslovnicama Banke, te zakonski i podzakonski propisi.

Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti poslovanja Kreditne banke Zagreb,
d.d. za revolving kredite vezane za EuroCard/MasterCard karticu broj U-3-15/2010 donijeti 13. 04.
2010. godine.
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